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7 #� #$%& �������A �EA�9�� (A�����R� �� � 0�"`[� *�����C #� ���,$ *�/ 
� =��A � �
�����* H
5*9�  (8�� ?,� B����  H��
����������� �� jO���� 0�[�-&�� 
��[ 9� !%/ 
� e
� (����* ����.  
�
]V& ;�)��� #� e*��& ���%" ���/ �� ����
� �
�����B�@� * � �����8* !9�!�7� 7 Y�� ���� a)%& ��� !�,��
�!�� �
� �
!���� 

�����3 i����� �� �! 
�) n� 	
�/ (
� =��A � �
�����*)��� (,$ B�@� ���A� * ��� H�����8*��� �� #8 (
 ����8 �� n� �! 
�)
� #$�%� (* ()� #�A�� ���� %�9C !�%� H��%�.  

� �!
]V& ;���� e��������A� ���� n� �! %>�X$ '�R�� H!��A� � 
)��� !�%� 0�"`[� ;�A�*#�A�� ����  ���.�!�!   0�%� #� ��
C b
 9� ;
�) n� 	
�/ (T2$ =��A � �
 ��CY�� 9� � ()� ��� � 
��*���/�) 0b!�+� �a)%& H'��  I ��EA����� HY�E� (X& Ls 

k�A�S�� #*k�A �� #8 �# ���"�A *��+2$  ^|k�A �� #* ()� ��� �!���)� H��%�.  
#�A�
 *� ��� ��  �� e��J� �
���� 9� W%� #3 #8 ���!)0��,� jI�3 H��  � =E�R�� #��,� vJ) H*�/��� 9��� H�� (... ;�A�
 #� ������ #�`"

e
�[ 9� �
�/ � 0�"`[�*� (
�) n� ������ #� '���� *��+�%� � a
��� #3 (V& � ����! (����
�  ��
�2� .*� o
��� �� e��J� �!���)� �%&  �����8
n� 9� (
�) ���� #� �� �� (��! !%/ #[%��� ��9�� jO� �� ���,� *[�-&�� �m&���)� � !%2� ;��+& �� !%/ B�� ��9�� � ?�X]& *�S�O� ���.  
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�EA� ���� #� #$%& ��
�*� 9� �!���)� 
�! �! (������ H�
 #��)� ;
#� !�! �5� H0�"`[� T-�� �%�" #��V�  )� H0��1� � ��� #S

7 H�]&���	28 � !�-� ��9�� #� ����8
��* ���� �!���)� !�%� 
#�A��()�  (Marchant, 1999). ��9��
��*&���� #� #$%& �� * #8 

� 9�
�7 (����
�& � Y%V& ��3! �9���� H#�A���!�� �
()� �� .
�+& e-[
��9�� HG
��*� 
�����*� �,�& 
�) n� !�>
��� (� 

2� (8��* S-& ���� #5S� H������ 0��
�����* � =��A H
�� H=��A 9� h7 0���/
�
���� a���� (��) � 
 �F��� �

��9��
��*�[ 9� H
� e
� (����*  ����)�
5��4
�.(  
� �!
 H��)�� ;
5(8�� ?,� B���� 9� * ������ ��� 

���� �� ��%� 0�[�-&��
�[ 9� !%/ �
� e
� (����* ���� .
n� �9���� �)
( )� �%�" #� ���#S ����� �� �� #� �
 B�� ;

� ���� �!���)� !�%�* ����� .������
� #$%& ;g�& # P�
B�@� !9�� #� �����8
�) 9� �
� � (
 � ���!%) a���� !�>

2�� E��F #-��$�!�� (* ���� .B�@� #2� #8 �>�C 9�  �����8
R��� �E
! 9� �X5
�) ���B�@� ���!� � ������ (
  9� �����8

�2�
O�& H()� 0����� �R�)��� � B�� ��9�� #� #$%& � q* 
�%@/B�@� 0�� �]& �! �����8� �� ��
�m* ���n�  �)
 �! (

�/
� =��A � �
�����*X� �2�� E��F ���� (* ���� .��" ��
 #� (
S��%" #� #$%& 0���k f%A p��* B���� � 0�8��!� �� #8 

7��/ 9� j
���� �
��*n� #8  �)(
 � ������ �� ��* �2�
 H��
�2�
� �* !!��.  

� �!
��-� ����� #I�]� ;*�1� �)� (,$ j��m7 �� � #
k�A#� ���]V& ��R�9�� e�jO� �! � ���  ����+� � =�� 
]V&���C!�� =�� He�SV& � ���� H0�"`[� �
 9� ���F o

k�A %�9C�# 7 � ���()� ���C 0�!�,��.  

*+ ��,�-�.� ���� ��  

�
�$ ��%�&���� ��%& B�@� ���A� ?,A � G�  #5-� �! ����8
��,$*� ��8 #� n� * !�� .
������%� H� � A��;2� )^sss( H
�$
 �%�" #� �� �
���! 0�I ���� #8 !�A �! #��>& 	*� � 

���C!%/ j��8*	�+& H()� 
��!%2� G .���*� 
 f��&� (I�F ;

                                                           
1. Flow Theory 
2. Yung 
3. Novak 
4. Hoffman 
5. Intrinsic enjoyment 
6. Self-consciousness 

�����! 0�I i�XF� !��A� H���*I�+A C 9� � ()�! � #���! (
���! #��!� �� C #8 ����! .�$
 �%�" #� �
,� (I�F 	� #�

�/�������*�! #� ()� ()� (�I�+A 9� �!�
9 !��+& Y%[   ��
 ()! #� *����) � !�� �9�� H!����� H;��%� H=9�� ��1�

*� �
C (Novak & et al, 2000).  
�m
� *��>& (I�F �
 �%�" #� �
�$  !��A� ���� #� ()� ��

 �� C H���� #���! ���� ��� ����! �9�C ��C � �!%� n%SJ� ���X�
��
�2� ����& .�
�$ �)�)� C �! #� ()� #��>& 9� (I�F �
 

*2� (�2�� �� �1� #� !�A ���� E�3 ��� #��N� 9� ��g #� �
C  ��
*� C '�>�� Y�F �! #� ����(Csikszentmihalyi, 1988).  

�[ 9� �
�$
(�I�+A e ���9 
!�� ���� �%[ #� !��A� #8 
*� (�I�+A C n��>� ��O� ��1� ��%�  � o��J� �9�� H�!�%�

 ��@���
 ()� ��� j
��9C � !�>(Mannell & et al, 1988).  
#�A�
 �! ;�]]V� (�I�+A �� #J��� �! #� ���  �� a-&�� ���

!%$� �
�$ E�� �&%�4��� !��!.  
(Csikszentmihalyi, 1990; Trevino & Webster, 1992).  

#�A�
 ;���2� ;�]]V� #��)� a�V� #� ���  H�&%�4��� ��
 ��,X& �� �
�$ #��>&*�  ��O� . #� 9��� a�V� ;
� �! #� ��3

*� ����� *���9 �����! H����� E��2&  �! 0�I vJ) � ����
j
�EA� (I�F ;
� *� ���
 (Hoffman and Novak, 1996).  

*��2� f����&� #����,� #����>& ;��
�  #��"%2>� #����C ���R� ����A�
0����,�
   jI���3 ���� ����� I�+A C �������� ��%��� e��-J�� ( 

Csikszentmihalyi, 1977)( .q/��    ��,�C 0��� � �
�$ ���
    0��,� ��� Y!�+& a)%& �,�&   jI�3 � ��    *�2� ?���A ��   H!!���

          Y����� i�X�F� H*���C!%/ j��� HE��2�� #$%& a)%& #�S�
 (�I�+A ��     a��V� � ���      Hn��J�k� j���� H���  (
!���V�    � ���
<������  ��2� ���          *�� (�)! #�� 0��I i�XF� PX8 ;  ��
C 

Csikszentmihalyi, 1975).(  
B�@� a�V� ���  ����& ��O� ��,X& �� �
�$ H�����

�
�/ )(
�) n� ������ ����& (*� j
�EA� ���
 . �
�� ;
������
(��A ;
� H(����
� 9� !�A ���
! ;�I�� �! C ?���A �
�$ ���
� 

(Hoffman and Novak, 1997).  
��%� � ;2A�� 0��1� e-[ )L}}u( *�
 �
�$ #8 �>�C 9� H


� 9� *�m ��B�@� ����A� � ()� (����
� �! ������ . �F��[
n� *� �
�$ T��� #� �!��%� 9� �
�� ���
��9�� � (
�)  !%�

 ��/�& H!%2� !%S��! (,$ *�b%[ ��9 ��1� H��
�2� n���$�

                                                           
7. Skill 
8. Challenge 
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��

;
� �`7 !%S��! �! '�A H���I ;����� H�� '�� (-� ���� 
(
�) H*�b%[ #�X/ ��� (
�) �
 ����� ����� ��� �!���)� Hi

(����
� 9� �!���)� �b�� (2�� H��� a�V� �! (����
� 9�,��� � 
(8�� �
�$ (I�F Y�2�F� j
�EA� +) �
�� ��* #8 ���8 

��� � ����8 0`��+& �E�n� �� �� Y���� �E �EA� �� (
�)
 j
���!  (Rettie, 2001).  

��� #) #��!� �!���� #� �>�� #8 �� 
�$ (I�F !�>
 �! �
�8� ����* A�+� �� ��%�*� * ��2��?.  

jI�3:���
 � ;2A�� H��%�  )^sss ( �%�" #� �� jI�3
(��A ��!%2� G
�+& (����
� �! (�I�+A ���� *
�� . Y�� �!

*��g�) L}}L ( ��� (A�
�! jI�3 vJ) #� ��� �!�! ���
 #� *����)! �� *�-c� #J��� �&%�4��� � �X�� ��� 0`��+& �!

!��! �
�$.  
�)� �! 0��,� #� �!��A� ��
��� � ����! n� 9� �!��

jI�3  #�`" 0b%@V� ;
b C �
�/ � %>�X$ #� ()� E�R��
����! ������ .0��,� ;
������ jI�3 � �� *� ��  ���A� ����%&

C �%>�X$ � �
�/ B�@� ;
b j�7 �� ������ ��
�2� *��� 
(Novak and Hoffman).  

jI�3 vJ) )� ;�2� ��]S& 9�[ ��� (*n� 9�  (
�)� 
n� H!���� ����& (
�) (
�) ���X�� *�I�3 #� *
��  *
��

#�X/ *� �1� #� ����� ��
C (Anand and Sternthal, 1990).  
jI�3  0`��+& � 0�"`[� �%>�X$ ��� (-c� ����& ��

;�2� � ����! ��� (A�
�! �! ����� (�I�+A #� �>�� ()� 
n� ����� =E�R�� � (
�)��%�  (Jee and Lee, 2002).  

��� ����	:��� *B�@� #8   %>�X$ #� n� �! �����8
�* ��& jI�3 H��9�!�7�]�X� ��2*GI� �� (�) ���+&  (
  

n( A���8� ���A�*� : (]S& 9�[*�) n� 9� 
! ( (��!��� 
�)
(�� � (7 B������/ 9� j
�	!��! .  

0��,� �� : ���
 � ;2A�� H��%�)^sss ( �� 0��,� �%�" #�
B�@� *
���%& (
��� ��
��A Y%[ �! (�I�+A ���� �����  *�����

C �!%2� G��%& H;
b ��� .� *��g���4�! 
 )L}}l ( =��E�
0��,� #� ��!�! H�
�$ �� ?�]�X� ����& �� ���A� A���8�* � 

,� vJ)�R�� #��!��A� =E�!��! H . vJ) #� �!�� 0�-�� 0�+I�J�

                                                           
1. Registration 
2. Ghani 
3. Attitude toward the web site 
4. Exploratory  behavior 
5. Site Involvement 
6. Prepurchase intention 
7. Deshpande 
8. Optimum stimulation level 

�b��jI�3  0��,� � �� B�@� (
�k� #� �>�� ��  9� ������
�����
� #��>&*� * !%� (Csikszentmihalyi, 1997; Hoffman 

& Novak, 1996)           .  
��  Y�) �!^sssB�@� 0��,� #8 !�! ���   �����8

��&��-c� �*�� ��! 0`��+& 
!��! ��� (A�. 


�� ����	:��� *B�@� #8   %>�X$ #� n� �! �����8
�* �70��,� H��9�! ��& ���]�X� ��2*��  GI�(A���8� ���A� *   

n( �) ���+& � (
: (,� vJ)�R�� #��!��! =E.  
���+&��: G
�+& �
 �%�" #�  ()� 0��-" ���+& *&��S2"
#$�! 9� ���
 ��,X& #A�[�! 0�[�-&�� #� �� . (����
� �9����

*� �� H��! j
�EA� �� 0`��+& p%J) ���%&#��)� #� �� ��� 
*2� *��)  ����%&���! '�>�� (Coyle and Thorson, 2001).  


� ���� (����
� *�m *� �
9 #�X$�� ��� ���� : H0`��+&
*� *� � 9��� #�
E� j��� H��� � ��9 #� <�-&��  j�%7 H��

*� !��� *�F�� � *��,$ ����(Berthon, Pitt and Watson, 

1996) .*�m
� ;
� ��� �! (
E� H���+& �� ;
� ���� ���S� 
*� n%XV� #��)� !%�(Rafaeli and Sudweeks, 1997;Morris 

and Ogan, 1996; Pavlik, 1996).  
��%�)��� )L}}^ (��+&!%2� G
�+& #�%� ;
� �� � :#+)%&  ��

*� ������ C a)%& #� %�V� �! ����%&�#��)� a�V� �  ��
���! '�>�� �
�+& .?�X�) (�S��� � *
���%& H���+& ��
�$ �� 

 �! �,�C !�! (��� � ����� �� (-V� ���� ()� *[�-&��
 ��%R���(Rogers, 1986) . (
�) n� �! ���+& (+�-[  

6)�7 ��� (-c� ����& �
 B�@� ��� *� ������  � !����  
� ;
b C �
�/ j
�EA� P-) *� n%SJ� ���%>�X$  !!��  

(Fiore and Jin, 2003; Fiore & et al, 2005; Gehrke and 
Turban, 1999; Lee & et al, in press Mathwick, 2002).  

#���� )L}}| (n� #� !%2� ���  b�� ���+& 9� #� *�
�)
������ H���� ��!�%/��  ��4) C �! ������ (�� ���

*� *� j
�EA� (
�) #� �� �����! (��9�� ���� � ���� ���
.  
���!�A� ��� *2,� ����& #� �>�� 0`��+& #� ����� 

*� ��I! ;
��3 !%�(Srinivasan, Anderson and 

Ponnavolu, 2002) .�-IC �1� #� #$%& �� #��
� Y������R
! �  
)L}}{(*� ;
� #� �>�� %>�X$ ��
C�A �! 0`��+& H  #� !%�

?
��C ()! #� ("�) #� �� n%SJ� 0���/ �
 0b%@V� . ��I!

                                                           
9. Wu 
10. Interactivity 
11. Steuer 
12. Shih 
13. Alba 
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��

�!�1�����g �%[ #� 0`��+& #� ()� ;
� '�  *&�"`[� ���]� ��
*� #� �� j
�EA� H!%2� #���� ����� #� �%&*�  ��! 

(Deighton, 1996; Watson, Akselsen, & Pitt, 1998).  
*� �2� �
���� #� P)��� 0�"`[� ;
�  Y%@V� #� ���

��
�2� n�O��� (�! #� �� !%/ n%SJ� . ��
C�A #��
� '�>���)
*� ��,X& o�,� 0`��+& a)%& (
���  �� !�9C n�O��� � ���


*� j
�EA�  �� ����� a)%& ��� #��>& Y���� vJ) � ��!
*� j
�EA� ��! (Hoffman &Novak, 1996).  

i��+�� 0`��+&  �� a-&�� 0�"`[� �
C #� ()� ;
� ����!
B�@� ���9��� ��/ �
 (X� ������(Ducoffe, 1996; Fortin 

and Dholakia, 2000) . ��)^sss( �! ��� 0`��+& #� !
]S& 9�[ �� *�-c� ����& ��� (A�
�!*n� 9�  !��! (
�).  


� ����	:��� *B�@� #8   %>�X$ #� n� �! �����8
�* �) ���+& H��9�!�7
��& (�]�X� ��2 �� *GI�( ��!����)  (


n (]S& 9�[*�) n� 9� 
!��! (.  
(
�) n� ������ �
b!�: �E�R�� ���� #�I�� 9��� ��,3 

�!���)����� #� ��� p�J� (����
� 9�  : H0�[�-&�� H0�]�]V&
*� �
�/ � %>�X$ ����� .!�%A��)�� )^ssL ( #� �� ���" o�7

��!%2� ;��-& (����
� 9� �!���)� ���� �
���� 9��� �%�" .  
LZ %>�X$ ���9��� )T���� � 0�"`[� !%2� 9�� #� ���� (  
^Z *�/��� ���9��� )#�O��C  � =9%�C 9� �� �%>�X$

#���9 �! 0�"`[� �m
� ��� (_Z *����) #� 9��� lZ ���9��� 
*"�2�$� )���� � ��)�! �� ���+& �
�$ ��� (tZ  ���9���

���
 � !�A #� �@V��.  
n� ������ �
b!  �����! �� *�-c� #J��� (
�)

B�@� !��! ������ (Zaichowsky, 1985) . #� *��
����
�! n� �! %>�X$ ���� *S
b!*� ���  ���� ����� ����%&

��%� #�O�R���� n� �! %>�X$.  


���� ����	:��� *B�@� #8   #� n� �! �����8
� %>�X$* b! H��9�!�7
�) n� ������ �
��& (�]�X� ��2* 

GI� ��(��! ����) 
n � ( (7 B������/ 9� j
!��! ���.  
*�/��� 9����: ;�I�� (����
�  T
9%& #S�)� ;
��,� �

�"`[�*� 0 ���� . �! 0�I � e
%�& ���� j
��� �! !��A�
 H���X� 0����� (/��� ���� =`& � 0�"`[� 9� �!���)�

*�7 � %7%�)��� )L}|^ (������� *�/��� 9��� �� j
��� ;
�.  

                                                           
1. Reasons to visit a web site 
2. Stafford 
3. Need for cognition 
4. Petty & Cacioppo 

 p�J� *��@O� ����� �
 �%�" #� �� *�/��� 9��� �,�C
��!%2� .;�%� a)%& ��� ;�I�� *�/��� 9��� #3����&��)� H��S	 
#�I� �
 )L}tt ( ���� ��I! ;�/�) � ?,A ���� 9��� �%�" #�

()� ��� #�/��� ���! 0����>& .�!%2� �V� �,�C  �� !��A� #� ���
9����%�  (�+�%� �
! #� ��� �& ����! ?,-� ��� . �� e��J�

;��X��A 0��1��H H*�7 h
���$ H%7%�)�� )L}}u( � ;�%� H
" �� *�/��� 9��� Hj�����2� #� ��� � j�� � '�,�� �2V& '�

�!�) ��!%2� G
�+& �9�).  
 0�I �����7 G
�N� � !�� ��A 9� �&�� b�� *�/��� 9��� �� !��A�

*� =`& j��� #� ���2� #�`" � ����  *�/��� ��,��I�+A �! ��
����!(Petty & Cacioppo, 1985; Cacioppo & Petty, 1984) . �,�C

��� � :����)� #� j
���#> *R�X
�� �� e��J� ���� ����! !%/ ��� 
(Haugtuedt, Petty and Cacioppo, 1992).  

 #� ����! ����� �%>�X$ #� #�`" b�� *�/��� 9��� �� !��A�
*� ����� 0`��+& #� �>�� ��� ;
� !!�� . a)%& *�/��� 9���

*I � *$ )^ss^ (j�7 �
 �%�" #� *��� *�+� �����  9� ��!

�! 0`��+&()� ��� �!�! ��� ��� (A� .#�A�
  � ���� ���

i!��� )L}}} (*� ��� !��A� #� ��! b�� *�/��� 9��� �� 
#� *��R��*�   ������ #�`" ����R� �
�/ #� ?�2@& ����%/

n� 9� %>�X$ #�  *�/��� 9��� �� !��A� #� (-X� ����! (
�)
�7
;�.  

��V� �&�� b�� *�/��� 9��� �� !��A� ]" ��� � #���! *�`
b�� ����>�� hF*
��2� ����! � 0����� 0��1� ���]� �! ;

���X� �%-� � ���!��(Bookstaber-Smith and Harris, 1991; 

Cacioppo and Petty, 1982; Olson,Camp and Fuller, 
1984; Telentino, Curry and Leak, 1990; Watt and 

Blanchard, 1994; Sadowski and Cogburn, 1997).  
 *&�I (/��� ���� =`& 9� ;�
�7 *�/��� 9��� �� !��A�

*2� *� v�$�& �����7 ���X� �! � ����  0��1� #� #� ���!
��
�2� ��&� ��R
!.  

���� ����	:��� *B�@� #8   %>�X$ #� n� �! �����8
�* � H��9�!�7���9���/��� *��& �]�X� ��2*GI� �� ( ���A� 

A���8�*n  (]S& 9�[*� �) n� 9 (
: (�) ���+&
( !(  vJ)
,��R�� #��!��! =E.  

=E�R�� #��,� vJ): ����� �
 =E�R�� #��,� vJ) 
 *���9 �! !��A� *V�$�& =E�R�� �E�� #� #� ()� *��@O�

                                                           
5. Kohen 
6. Stotland 
7. Wolfe 
8. Feinstein 
9. Jarvis 
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��

!��! ����� (Mc Reynolds, 1971) . �
 =E�R�� #��,� vJ)
0���& #� ()� ?,� ���" B�@� ����A� ���  ��1� ������

� ���A��X
� H*A���� *� v�k%& �� ���C%� H��
�7 ��! 
(Baumgartner and Steenkamp, 1996; Celsi, Rose and 

Leigh, 1993; Holbrook and Hirschman, 1982.  
(�+�%� Y�-�! #� b�� =E�R�� #��,� vJ) �� !��A�  ���

*� =E�R���7 � �
�$  #��,� vJ) �� !��A� #� *I�F �! H�����
 ;�
�7 =E�R��(�+�%� �� (F�� H���C ���  9� � ���X� �&

(�+�%� ��g �
 �
�$ ���*� ���! Y%2+� ���� (Raju, 1980) .
#�A�
 ��)� ���� ���� ��R
! � )L}{u ( #J��� #� �!�! ���

j
��� � =E�R�� #��,� vJ) ;�� *�-c�  ����A� ���
B�@�  !%$� H����>�� ���� 0�"`[� �%>�X$ ��1� ������

!��!.  
J)!��! #J��� �
�/ *A����� ���A� �� =E�R�� #��,� v 

(Baumgartner and Steenkamp, 1996) . =E�R�� #��,� vJ)
 ������� � �
�$ 0b%@V� �
�/ #� j
��� �� *�-c� #J���

!��! �
�$ (Raju, 1980; Venkatraman and Price, 1990) .
��� �� (-c� #J��� =E�R�� #��,� vJ) � #J��� � *
��� �� *��

#��N� � ����9�) !��! *)��� (Mc Crae and Costa, 1990).  

��� ����	: ���*B�@� #8   %>�X$ #� n� �! �����8
�* ,� vJ) H��9�!�7�R�� #����& =E�]�X� ��2*GI� �� (  ���A�

A���8�*n �  (7 B������/ 9� j
!��! �.  
(
�) 9� *]S& 9�[ :%�2� � !�%A��)� H�! 0��1� �� e��J�� 

)L}}t ( #� !��A� ���!� ��� #� ()� *�E�R�� (I�F �
 �����!
=9�� H*&�� ���9��� �� a-&�� e
`" � �� *� ����& H()� �� !����.  

?,� *�m
� (I�F ;
� ���� 9��� j�7 ;
�&  (�+�%� � !�A ���
*� �� ����(Bloch and Richins, 1983;  Zaichkowsky, 1986) 

� *+��& �����! *S8 �%[ #�GI� 9(*�m
�   He
`" ��1� !�A ���
=9�� n B���� � ��( �
 P)��� �
�/ ��1� *��+�%� ���%" 

: ��� (A�
�! �X
�(*�m
�  *� ��V� �
 W%k%� ��� ���� 
(Laurent & Kapferer, 1985).   

 �-� H����� 0�"`[� !��C ()! #� ���� b�� �����! �� !��A�
=9�!�7 � !�� ����%/ %>�X$ �
�/ 9�e�2"   0�"`[� 9� ��&

����!(Leong, 1993; Laaksonen, 1994; Maheswaran and 

Meyers-Levy, 1990).  
 �
�/ #� ������ #�`" (����
� �� ����! �
����
 H���X� �����! ;�
�7 vJ) �! #� �!��A� #� (-X� H*�����
�

                                                           
1. Mittel Staedt 
2. Camocho 

����!  (Kwak, Fox& Zinkhan, 2002).  
X$ #� �!�! ��� ��/� 0�]�]V& ����! #� *����%>�

n� �� b�� �����!  9� ������ �
�/ #� #$%& H���X� (
�)
�[
����! (
�) e (Richard, 2005) .B�@�  �� ������

 #� ������ #�`" � ����! ��&b�� ���!�A� vJ) H����� �����!
 �
 9� !%/ �
�/ 9� ������ ���2[� � #���! �X
� �2V&

n� ! (
�)���� (e.g. Ward and Lee, 2000)   .  

���� ����	:��� B�@� #8 *  %>�X$ #� n� �! �����8
�* ��! H��9�!�7����) 
��& (�]�X� ��2*GI� �� (]S& 9�[ * 9� 

�) n� (
n (A���8� ���A� *: (7 B������/ 9� j
!��! �.  
*A����� ���A�:%$��  )L}|s ( H���C%� H��
�7�J/

 � �
�/ Y%[ �! %>�X$ H0�"`[� �%>�X$ ��� 0�[�-&��
#-�$ 9� �� �!�A B�@� *A����� ���A� ��� !%2� �%�" �����.  

���� � (��� �! *A����� ���A� *S�� ��E$� 9� *�
 H
 *&�"`[� 9� *]��! 0�"`[� ��%>�X$ #� *��� � ()� (����
�

*� #� *� �!���)� !���� H����� ���%/ !%� .*� ���� � (��  ���%&
" � ��2A�� �5� �! #����� *�%2.��2A�� ���� � (��� *��� 

*� f��&� H���� ��/ � �m
� 0�$���F� #� 9��� #�  �! H��A�
 ���� (��A �
 �%�" #� *�%2" ���� � (�� #� *&�%�
 0�����& ;
�/C ��! �
 � !%/ !%2� 9�� #� (,$ ��%>�X$

*� *��/ Y%@V� �
 #���9 �! ���� (Rowley, 2000).  

���� ����	:��� * #8 B�@�  #� n� �! �����8
� %>�X$* H��9�!�7 A���8� ���A�*��& �]�X� ��2*]S& 9�[ �� * 

n� 9� �)
!��! (.  
n� 9� *]S& 9�[ (
�) :*� (
�)  i��]� #) �� ���%&

*
�%�V� )'���) !%� ���� 0�"`[� ���F H!%� �����  �
��9�) *R�A�
 (� #� !��� ���� *��
9�� !�%�
]S& 9�[ !��%� ;* 
n� 9� *� ��� ?� �� (
�) ���!(Chen and Wells, 1990; 

Chen, Clifford and Wells, 2002).  
]S& 9�[*n� 9�  ��� �%� � (-c� ����& H(
�) 0�,$%& 

!��! ���� 9� *��
9�� � �
�/ (Bruner and Kumar, 2000) .��%I� 
]S& 9�[ ��R
! �*n� 9�   �
�$ #��]� �%�" #� �� (
�)

� ���X��! �
�+& �� �m
� (
�) �
 ���� �
�$ !�+�� ����& #
*� ��� .%X�%��)�	����� H
���%� H� )^sss ( #� ��!�! ���

                                                           
3. Browsing 
4. Purposive browsing 
5. Luna 
6 Stevenson 
7. Bruner 
8. Kumar 
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��

]S& 9�[ � *��
9�� ���/�)*n� 9�   n� 0�
%�V� ���� (
�)
(
�) *� �,�C �! !%$%� 0���S-& � �� ����.  

��� ����	:��� *B�@� #8   %>�X$ #� n� �! �����8
�*  H��9�!�7]S& 9�[*�) n� 9� 
��& (�]�X� ��2* B���� �� 
7��/ 9� j
!��! �.  

*�m
� (
��� ��� (
�) n� ������: ;��� � %�� 
)^ss^ ( �� #$�%� #��>& W��� ��� #� ��!�! ���

 *
b�� (��%SJ� 9� *�����
� �
�/ a�V� �! ��%>�X$
*�m
� ��� H���� ��!�%/��  #� ��%>�X$ #�`" � (
�) ���

I�+A(�  0b%@V� j
��9C #� j
��� � %>�X$ ��1� *
��
*� j
�EA� �
�$ ���
 . ;
� �� T��� �
 !�>
� �! ���R�
���

����! (�2�� ���X� ���%>�X$ #� #��>&(Hoffman & 

Novak, 1996; Novak et al, 2000) . �! ��X� !�� ���7 �2"
�! #� ��� ������ !�� (
��� n� e
�[ 9� n� a�V� 

���I ����������� � �*� '�>��  !%�.  
n� ��%�V� ! 0�"`[� (���� � (
�) H��� (A�
�  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

������� :	�
�	 �	���� ��  

  
  
  
  

                                                           
1. Navigational characteristics of web site 
2. Linking 
3. Scrolling 

�R�
��� *�F�� ;���2�]S& 9�[ ��� H��*B�@�   ������
n� 9� *� ����& (
�) ������(C.Liu, K.P.Arnett, L.M. 

Capella, R.C. Beatty, 1997) .� *S��%"H!%S��! ��9 ��1 
(
��� H���+& 6)�7 H*�����  9� *
�%�V� (���� � *����!

;��+& ����� n� (�]A%� ��� *� (
�) �� #8 �����
 !�%� �
� ���� #$%&����. (R.Agarwal, V.Venkatesh, 2002; J.Alba, 

J.Lynch, B.Weitz, C.Janiszewski, R.Lutz, A.Sawyer, 
S.Wood, 1997).  

*�m
� V� ���n� � 0b%@ (
�) *� ��  *�-c� ����& ����%&
B�@� =E�R�� vJ) ��� *� ;
������ � �����R� ������  ����%&

������ ����& ��C �
�/ ���A� ��� (Menon& Kahn, 2002).  

��� ����	:��� *B�@� #8   %>�X$ #� n� �! �����8
�* � H��9�!�7
�m* ������ 
( �) n� ����8
��& (�]�X� ��2* 
�GI� �(A���8� ���A� *n  (]S& 9�[*�) n� 9� (
:  (��!��� 

�)
! ( (,� vJ)�R�� #�=E��  (7 B������/ 9� j
!��! �.  
  
  

����  

����	  
��� ����� 


��� �� ������ ���� 

�����  

���	 ��!���"
���  

���# �" ��$ %"��"  

�&��'(" ��'&� 

�'#�)* �����+  
,-�.+" /)��0 12� 


��� ��))( 
�"��  
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��

/+ ��� 0!1����� 0!1 !  1!$2'2 � ��  

 ��
�A �1� 9� e�]V& ;
�)�E�R��( C o
��� #8��3 ()� �!����8 H
��8 #� #[%��� 0`5�� �F � *
��$� 0��S2" ��,X& ���� 

*� !�� . !�%� !��A� 0�@O�� C �! � ()� *���%& HB�� �1� 9�
 �! ������� ;�� #J��� W%� ��VI #� � ()� #�A�� ���� *)���
 #2� e�]V& ;
� �! #8��3 H()� *��%O2� �
 *R�X-2� H#�k�A

*2� ��� �]�X� ����� �� #�X��� ����� �������&  �������� � ��8
 �������& ��� �! E�� ��R
! ����%� C) H��%,NL_{|.(  

��2��E>& �! ;
SV& � #��!�! � ��Y�� 9�  
��* 0b!�+� 
 (/�)
!�� �!���)� #�A�
()� �� .Y�� 
��*���/�) #I!�+� � 


�5& 	�SV& 	���� ��3 ����X� �S8 ��*� � � 9� �����
)��� �!�%��/���� ��3 %��� �5�� �R���m7 #� #8 ()� 

�* #"%2>� H��! ���+� 9� )��� 0b!�#�%� #� �� % ��?�   
��! ���� %�9C !�%� ��9. 

� �!
]V& ;����C #+��$ e�!9�� ���� 
 � �����8�
�!���)� �����8) ����
 H� � ������,) H�������A (...

n� �)
�/ (
� =��A � �
�����* (www.Iraneservice.com) 
�* ���� .�
n� ; �)
� �! � ()� #���9 ��3 (
]V& ;�I e� 	�

)��A jO� �! #����)�7* 0��1� � ()� #�A�� ���� 
)��A* SV& !�%� ����9�[ #8 ()� #�A�� ���� �*�9��  ����9 * 


 9� #��� 	L^ �& ��� ��C { Y�) ��� ��C L_|uj)�7 #�   ��
�!�! 6)�7 ��� .� ��
n� ; �)
I! #� �� (�� �
�m* ��*
1� � �

���/ �E
b�� =��A � �� 0b%@V� 9 !��+& HC
 !�
!9��
�) �����8�
S8 �! 0b%@V� =��A #� '���� H(� <�]� #

� ;���! � !%� #���9 ��3 H�%�8
�m* ������ 
(  ����8
�)
!%2� n�O��� H(
?.  

��7 #� #$%& �%3 � �S��� !�,���) L}||( ��R���m7 H
�* ��� ����%&�SV& �! ������7 �� !��C�� �� �� �Y�� 
��* 

�) 0b!�+����/� �& �� #�%2� ���� ?>F t���! j��8 !�%�  
) H;�%�L_|l H^^.( 

������
� #� #$%& �� ;
�9���� (,$ #5� �������  H����_^ 
��� p�J� Y�%) !��+& HLus��8 #�%2� 
� (* ��8 .��2�� ;

8 #� #$%& ����*��� !%� �����]V& � #�%2� ?>F ����F He
�� ()� 0��-":  

267
06.0

25.096.1
2

2

2

2

===
d

pqZ
n

  
��� �8� Y%��A �! #�:  

                                                           
1. Bentler and Chou  

n = 267 H#�%2� !��+& B�+� α= .05 HY�� W%� ��J/ pq= .25 
 Hh��
��� �c���FZ= 1.96�����%� Y��$ 9�   T
9%& ��� � Y����

d=0.06� Y%-� ���� ��J/ �c���F �
 !��C�� (�! * ����.  
� �!
�EA� (,$ j��m7 ;
�!%�9C !��+& H(�! j*  �� ��

�EA�
!�! j
�+& � ? !�^{{���9 �9�� �! ��� * 0b�%) #� �%8�� 
��!�! 6)�7.  

� �!
]V& ;� 9� �� e
 �!���)� ��� !������)� #����)�7 	
!%2�
��� a)%& #8 ?
�!�� �
!%� #�A�� ���� �!���)� !�%� �.  �+�

��9C #+I�J� '�>�� 9�
�*&b�%) H*��F #8 � 0�F`J�� 
4��8��&%��!�) 0���-" �! H!%�  �&� p�J� !��
 h4) ���

 �! #����)�7
n� #V�� 	�F��[ *I � �� � n� �! C 	�
�)
(A�� ���� �1� !�%� ( .  

6)�7 H#����)�7 �� !�! 6)�7 9� �+�  #� ��
� 	� �! #8 �
�
,& �%@/ ;�� Y�)�� !%� ��� #* ��(j)�7 �8 #8   ��

) 0�@O�� � 6)�7 �� ���2��6)�7 !�A ?�X  ���� C �! ����!
(��!.  

� �!
[ 9� H#����)�7 ;�I G� 0�5tE� 
#� �� ��� �!���)� 
()� .b! �
�) n� ������ �
�� (^Y�%)  ,� vJ) H� #�

R���=E  ��^ �� 0��,� HY�%) ^Y�%)   �� jI�3 H_Y�%)   ���+& H
 ��^ Y�%) � H
�m* ������ 
( ����8 ����) �� (
 lY�%)   ���A� H

A���8�*�) 
 �� (^Y�%)  � H��/��� 9�*��  ^Y�%)  ��! H��� 
�)
 �� (lY�%)  ]S& 9�[ H*�) n� 9� 
 �� (tY�%)   B���� H

7��/ 9� j
 �� �l�9���� Y�%)  ����()� ��� .  
� #� #$%& ��
� �! #5�
]V& ;� ��� !������)� #����)�7 9� e

]V& �!���� e
�!�� �
!�� �!���)� �
������ ()� ��
 #����)�7 ;
 �%�" #� �!���)� !�%�
5* ����E�� 9��T2$  ��C��!�!  ���� 
 ;

���! j��m7��[ #� C ��-�"� T��� �! � �!%� P)��� ��-�"� 
 e
�%�V�*
()� ��� ���F .  

� �!
��� Hj��m7 ;�9�� 
��*�k 
�7 P
�*
 9� #����)�7 
���9�) =������! *�k 9� � 
��IC P� ��� �!���)� ��-���8 

 ()���IC ����C �� ��-���8 {{l/s-)�V�  9� #8 ()� ��� #
�7 ��VI
�*
� Y%-� ���� * ����.  

� #8 �>�C 9�
]V& ;�7 �! e*��& %�9C �� ����� ���  ��
�* Y�� 9� ���� 
��*���/�) 0b!�+� �()� ��� �!���)�  .

Y�� 
��*���/�) 0b!�+� � ()� #SF�� �! ���� 
5*SV& � �
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���� qO�� #8 ()� * �2�
�H��� �� ��������  �
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���/�)�� <�-&�� ���� ��� ���� ��� �� %�5� * ��! . �-�
Y�� 9� �!���)� 9� 
��*���/�) 0b!�+� �S�� ��A �! *�� �� 
 �

)���*!�8 :  
Z� #� #�%2� �9���� �A�8 �E*���� .  
Z9%& 
�!�! T ���� Y���� �� . 

�� !�%� �! #�%2� �9���� Y�� #SF^{LA�8 �9���� #� * ��E� 
�* I���� (X& #� (-X� '�! #SF�� �! � ������*!�8 '���� 
?.  

� �!
!�]� ��)�� ;
����C � � ���RI��3 *��8� ���*� �� 
)��� !�%�*!�! ���� 
? .��2��2)� B��%2I%8 ����C 9� ;�G��� 

����!%2� ?)� �� q-q !�� ��,�
 ��� #) �� #8 ? #8 ��!�!
�!�! ���� Y���� �� �I� ���X*I! #� ���� ��]V& (� 'ES� �� e

=�� 9� �!���)� #� ���¤S" *) SV&�X� ��SV& H�� 0b!�+� �
���/�)� (!%�
? .������
=�� 9� �!���)� �� ; ��� �! !%$%� 

'�� I ��EA��� #� '���� Y�E
��2� !�> ���!%2� Y���� 
� �& ?
 ;
!!�� B�[�� �5�� .h4)�!�!  7 �� ���!�8 #�)%
 #� '���� � ?

��$��SV& �S��" �*��& ���SV& � �X� ��!%2� �
?.  
� �!
]V& ;��1� Y�� ����� �� e�)  ��!%2�L ( a)%& ��
q/�� ������9��� *!%2� (X& Y�� 
�8 ���>� ���]� ?��  ;

 �� Y��!�9C #$�!� l^u ����� ^l/|_}�+� vJ)�! � * ��!� 

p=0.0 ���C ��VI 9���+� *()� ��!  .� %3
 vJ) ;
�+�* ��!�X� �� H()� 	3%8 ��* �� �%&� %�9C #8 (A�� #>

�8 ���>���! =9��� ��!�! �� �� Y�� e ��� !� ��� ������ 
�* ��8 .� #8 �>�C 9� ���
��� q/�� ;�Y��  ��� �� n 9� ����E� 

^ss�]& H
2� �-����C ��VI 9� #���+� * ()� ��! .�
X� ;� #S
& ��� #� #$%
��� #8 PSJ� ;�Y�� =��  
��* 0b!�+� 

���/�)����� H ���9 ?>F �� #�%2� 
�%& !��� #*  ����& H!%�
!��! .� �� ��`"
���>� ; �8���& (V& �R�X-2� ���]� �* ��� 

� Y�� �! !%$%��(X� E .� #3 ��
R�X-2� ;* � ��� H���� ���
+k =9����G ()� �& );I%����b � � HL}}_y�8 *H ^ssL .( #�

2��I! ;���� ��q/�� 9� Y�� =9���  ���! 
�R� �!���)� 
?
!%2�. � �!
]V& ;���� !��C�� ��$ e
�J/ h����]& 
P	 H

 �����s{u/s 2[� #S��A �� ��}s���! �� C � ;s{s/s � 
s|L/s� #8 �>�C 9� H!��! ���� 
��� q/�� ;��� Y�� � n%/ 

 �� �����st/s 
��2� � ()� ��28 ��;Y��  ��*
 #8 RMSEA 

                                                           
1. Kurtosis 
2. Skewness 
3. Kolmogorov- Smirnov 
4. Bollen 
5. Long 
6. RMSEA 

 �,�CL/s 
� ��+k =9��� H���� �����*����! He��J� �� � 
 ;
�%/ #� �� Y�� q/��*()� ��� =9��� .  

%) 9��! 
� q/�� H�R
� #��R��������� h7 ���>� ;
 
 �����L{/s� #8 ()� 	3%8 ��-X� � ��J/ �R��� � Y�� ���� 

()� C Y%-� ���� =9��� . q/��RMR��� ��9����  ���� 
��� �9���� �� #J��� �! � ������ h7 a)%��
h�� ��%8 � ��h��
  ��

X�& �����	3%8 #3�� #8 ()� � 8�F H���� �&* =9��� 9� 
()� Y�� ��,�.  
 ;���2�!�]�
q/�� � �� �AGFI � PGFI��� � Y�� 
&�& #� �k�F� ����� P{t/s � ul/s��� #8 ()�  �* �!� �

�%/ ��-X� Y���1� !�%� Y��* ()�.  

3+��� ���� 	
�� �' 45�6 ��� ������ ��  

Y���$ �� e��J� L $��/ 9� #8* ���I ��EA� '�� � ()! #� Y�E
k�A %�9C #� H()� ���C�# �� j��m7 �#�/�!�7 �
? . %�9C

�+�* ��!���k 
)��� P%��k (-X� H
 B��V�� �� �1� !�%� P
+��C #� <%��� ������C  ��� ()! #� * & 9� #8 ��!9%
 Tt 
7����� * ��8 .��������7*
 #8 �� t�+� �,�C * � ��!�Y�� 9� (X 
�* !�8 B�F �%&. j��m7 ;
� �! Lsk�A �� 9� #� �^| 

k�A��k ���A #
X� P��+� �*  � �!%� ��!L|k�A ��! # ���
*�+� ��X� P
�k *� ��! �����.  
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 ���� :�����������	� �����	���� �� ���� !"#	 ���� � �!��$ %�	�� &�' ��  

�.��3� �0 45)3� ����6'� 7��'8� ��9�	 Parameter 
estimate Standard error Test 

statistic 
Standard 
estimate  

Significance Hypotheses 

����� �� 	
��� ����� �� ������ �� ��/� ��/� ��/�  ��/� **  H4a 

����� �� 	
��� ��� ��
�� �� ����! "� �
 ��/�# ��/� ��/�# ��/�# *  H4b 

$� %&��� '��$�()� *+�,- �./� ��/� �0/� �./� ***  H2c 

��12�� '��$ ��/�# ��/� �3/�# ��/�# *  H2b 

4��56� ��54��� '��$7 �8/��# �3/.�8 ��/�# �8/.�# NS H2a 

��12�� �9�: �3/� ��/� ��/� �3/� *  H1a 

4��56� ��54� �� �9�:7 �3/00 �8/0�. ��/� �3/00 NS  H1b 

����� �9�:����� �� �3/� ��/� 80/� �3/� ***  H1d 

;<2 "�=�� �9�:7�� �� "� �� .8/�# 33/� 38/�# .�/�# *  H1c 

� ��
���� �9�:��! "� ��
 ��/� 80/� ��/� ��/� *  H1e 

�
��� 	
++6 ����� �$� %&��� ��()� *+�,- ��/� ��/� ��/� ��/� NS  H10d 

�
��� 	
++6 ����� �4��56� ��54��� �7 �0/� 8�/��� ��/� �0/� NS  H10a 

�
��	
++6 � ����� ������ ������ �� ��/� ��/� 0�/� ��/� *  H10c 

�
��� 	
++6 ����� �;<2 "�=�� �7�� �� "� �� �0/� 03/� .�/� �0/� **  H10b 

�
��� 	
++6 ����� �� ��
���� ���! "� ��
 ��/�# �./� �8/�# �0/�# NS  H10e 

)�5!�+> "�7$� %&� �� �()� *+�,- �0/� �./� �3/� �0/� *  H5d 

)�5!�+> "�7��12 ��  �3/�# 80/� ��/�# �3/�# NS  H5c 

)�5!�+> "�74��56� ��54� �� 7 ��/��# �8/��� ��/�# ��/��# NS  H5a 

)�5!�+> "�7;<2 "�= �� 7�� �� "� �� 3/�# .�/� 0�/�# 3�/�# *  H5b 

$� %&��()� *+,-�4��56� ��54� �� 7 �./� �3/� ��/� �./� *  H6a 

$� %&��()� *+,-�� ��
�� �� ��! "� ��
 0�/�# 3�/� 8�/�# 0/�# *  H6b 

����� ��12����� �� �3/�# ��/� 33/�# �3/�# **  H3a 

;<2 "�=�� ��127�� �� "� �� 3�/� .�/� .�/� 3�/� *  H3b 

4��56� ��54�7=�� ;<2 "�7�� �� "� �� �./� 3�/� 8�/� �./� NS  H8 

�������� �4��56� ��54��� �7 �./�# �0/� 8./�# �./�# NS  H7b 

�������� �;<2 "�=�� �7�� �� "� �� .�/� 08/� 8�/� .�/� *  H7a 

�������� �� ��
���� ���! "� ��
 �8/�# ��/� 0./�# �8/�# NS  H7c 

;<2 "�=7�� �� "� ����
���� � ��! "� ��
 ��/�# �0/� �8/�# ��/�# *  H9 

 
* Sig. at p<.10 

** Sig. at p<.05 

*** Sig. at p<.01 

  
���
]V& 9� ���F o�9 p�� #� e
� �* ����:  
Z ��& jI�3�� ]�X��GI� �� ? (��!����) 
n ( ( B����

7��/ 9� j�
:  ( 9�[&]S*�) 9� 
! ( (!��! ���+&. jI�3H 
��&�]�X� ���� ? A���� A���8�*!���� .  

Z ��& 0��,��]�X� ��GI� �� ? (,� vJ)�R�� #�� =E  
n (!��! ���+& .��& 0��,��]�X� ���� ? ���A� A���8�*!���� . 

Z ��& ���+&�]�X� ��GI� �� ? (��!����) (
n  (9�[ 
&]S*�) 9� 
!��! ( .  

Z b!
�) n� ������ �
��& (�]�X� ���� ? GI� (��!��� 
�)
n (( B�����
�/ 9� j�7 !��! H. 

Z ����9���/��� *��& �]�X� ��GI� �� ? (,� vJ)� #�

R���n =E (*]S& 9�[�) 9� 
!��! (. ����9���/��� *��& � �
]�X��?��  ���A� A���8�*���+& � !���� .  
Z ,� vJ)�R�� #����& =E�]�X� ��GI� �� ? ( 9� j�7 B����
�
�/n  (���A� A���8�*!��! . 

Z ��!����) 
 (��&�]�X� �� �� ?*]S& 9�[�) 9� 
!��! ( .
��!����) 
��& (�]�X� ���� ? A���8����A�* �  9� j�7 B����

�
�/ !����.  
Z A���8����A�*��& �]�X� �� �� ?*]S& 9�[�) 9� 
(!���� .  
Z *]S& 9�[�) 9� 
��& (�]�X� ���� ? �
�/ 9� j�7 B���� 
!��!. 

Z ���
( ����8 ����) 
��& (�]�X� ��?GI� ��  (��!��� 

www.noormags.ir

https://www.noormags.ir


NOORMAGS

 ������ / ��	
�� /  �	������ 

 

��

�) (
n (*]S& 9�[�) 9� 
!��! ( .���(
 ����8 ����) 
 (
��&�]�X� ��?��  ���A� A���8�*H ,� vJ)�R�� #�� � =E B����

�
�/ 9� j�7!���� .  
Z b!
�) n� 9� ������ �
�[ 9� (
��� e�� ��>��* 
��!����) 
��& (�g ��]�X���]S& 9�[ �� ?*�) n� 9� 
 (
!��!.  

b! 
�� ��) n� 9� ����
�[ 9� (
��� e�� ��>��* 
��!����) 
]S& 9�[ � (*�) n� 9� 
��& (�g ��]�X��� �� ?

�
�/ 9� j�7 B����!��! .  
Z �[ 9� 0��,�
��� e�� ��>��*,� vJ) �R�� #����& =E� �

g�]�X������A� �� ? A���8�*!��! .  
�[ 9� 0��,�
��� e�� ��>��*��& ���+& �g ��]�X��� �� ?

��!����) 
!��! (.  
Z �[ 9� jI�3
��� e�� ��>��*��& ���+& �g ��]�X��� �� ?

��!����) 
!��! (.  
Z ����9���/��� *�[ 9� 
��� e�� ��>��*,� vJ) � #�

R�����& =E�g ��]�X������A� �� ? A���8�*!��! .  
Z �[ 9� ���+&
��� e�� ��>��*��! ����) 
��& (� �

g�]�X���]S& 9�[ �� ?*�) n� 9� 
!��! (.  
Z ���+& 9� �[
��� e�� ��>��* ]S& 9�[* �) n� 9�
 (

��&� �g�]�X���?�� �
�/ 9� j�7 B����!��! . 

Z ��!����) 
�[ 9� (
��� e�� ��>��*]S& 9�[ * n� 9� 
�)
��& (�g ��]�X��� �� ?�
�/ 9� j�7 B����!��! .  

��� #� #$%& ��
�,� Y�� o*
]V& ���!%2� �! e ^()� ���C .  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

������( :�
� �	�!��� ���� �� )���� �!#	 )* ������+� "����  

* Sig. at p<.10 
** Sig. at p<.05 

*** Sig. at p<.01 

  

7+ 8�2!��� ��� �����  

��� �� e�]V& �k�F E�� %�2� �R
! (�I�+A ��� 
*&�]�]V& �� T��%� � (
!��V� *
�� ����� �!%� ()� #� 0���� 

�C�, �� o
��� ;
� e�]V& ���� ��2g� (X�� � ��I 0���1��� #�I�� 
� ���!����)! *
�,� �� *�X
�� �� #$%& #� ;
� (
!��V� �� 

!�%� �1� ���� !�! .;
��2,� ;
� (
!��V� �� ��&��-" 9�:  
Z ��]A 0�]�]V& '�>�� ��� a-&�� �� W%k%� e�]V& � 

��/�#* 

��/� * ��/

3�/�* 

�3/

��/�** 

��/�* 

.�/�* 

�0/�** 

�0/� * 

3/� # * 

.8/�#* 

��/�#*** 

��/�#* 

�3/�* 

�3/� *** 
�./�* 

0�/�#* 

�./�*** 

 *+�$� %&�

,-�()� 

)�5!�+> "�7 '��$ 

�9�: 

 "� ��� ��
��


��! 

��� 	
��� �

�� ���� 

��12 

 ��54�4��56�7 

"� 7;<2 "�=

�� ���� 

�������� �� 

�
��� 	
++6 ��� 
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����" C �! �/�! �%��y 

Z *�����7 �V� � W%�& *"%k%� Cy  
Z *�!��X� W%k%� e�]V& #� 'ES�X� B�� ��9 � 

#$!%� #� P&��� ������ (-X� #� a
��� q�@O& #�A�
 !%�y  
Z '�" ����2� '9b 9� B�[ ��
� n� �)
( ��y  
Z G+k <��� �! ���� ��� *&�"`[� !%$%� �! #J��� �� 

(8�� ��
* #8 9� �[
e n� �)
( 0�!�-� #� �/
� � =��A 
�* �2�
��.  

9+ ;�<'2�=�>2��1�) ? ��� ����-  

�2� ]V& �! #8 �%[�(8�� �9���� H�� �%�" �k�F e �� ��
 �
�
�m* ����) n� �! ���%>�X$ 
( )��� �� ��*���8  . �,�C

(�+2$ 0�"`[� �
�� B�@� 9� *A�8 *)������� � *)��� �����8 
� �� e��J� � ����� #���!
� ;
�m* V� #���� #� �� � 0b%@

��9�!�4� 0���/.  
� �!
]V& ;���� �� e��������A� � %>�X$ '�R�� H!��A� 

��� n� �!� 
)��� !�%� �� 0�"`[� ;�A�*!�! ���� 
� � ?
 #5�
�
��� ;���& #3 ����&��*����! ?� ��  .� �� e��J�
��� ;� ���

� �� !��A�* ���� #� �%& ����S�O� *X]& �!�8 ? . B�� ��9�� �
�� !%/+& ���� � !%2� ;
)� ;�m&���)� �%�� #S�[�-&�� * 

��,��(��! !%/ #[%��� ��9�� jO� �� .  
 %3 ����A� �������� e�]V& ;
� �!vJ) #��,� =E�R��H 9��� 

*�/���()� #�A�� ���� #$%& !�%�  .e�]V& ;
� o
��� �� e��J�:  
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