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 چكیده 

شود. سرمایه شامل میهای متفاوت اجتماعی، فرهنگی و اقتصادی را و جنبه بودهرمایه اجتماعی یک مفهوم گسترده و پیچیده س

تواند در بهبود یا بدتر شدن ارزش های فرهنگی نقش داشته باشد. بالا بودن مولفه اجتماعی بر محیط و فرهنگ تاثیرگذار بوده و می

های سرمایه اجتماعی در جامعه نظیر اعتماد، نوع دوستی، مشارکت و غیره بر روابط فرهنگی  افراد تاثیرگذار بوده است . از این 

 ین تحقیق،  تاثیر ابعاد مختلف مفهوم سرمایه اجتماعی بر  ارزش های فرهنگی مطالعه شده است.رو، در ا

نفر بعنوان نمونه انتخاب   483گیري تصادفي ساده، تعداد جامعه آماری این تحقیق، شامل  سازمان .. بوده و با استفاده از روش نمونه

ساخته بوده و سرمایه اجتماعی را لاعات استفاده شده است. این پرسشنامه محققشدند. همچنین از ابزار پرسشنامه برای جمع آوری اط

کند. همچنین در این مقاله، برای مطالعه تاثیر هر گیری میدوستی، مشارکت و کیفیت روابط اجتماعی اندازهبعد اعتماد، نوع 3در 

 ای استفاده شده است.تک نمونه  t، از آزمون ارزش های فرهنگی  های سرمایه اجتماعی بر یک از مولفه

دوستی، مشارکت بعد اساسی آن شامل اعتماد، نوع 3درصد، سرمایه اجتماعی و  5دهد که در سطح معناداری نتایج تحقیق نشان می 

 تأثیر معناداری دارد. ارزش های فرهنگی و کیفیت روابط اجتماعی بر

 فرهنگ سازمان های کليدی: سرمایه اجتماعی، ارزش های فرهنگی ، واژه

 

 

 مقدمه

نيز مورد توجه قرار گرفته است. سرمایه اجتماعی، یا بعد  1های انسانی و اقتصادی، سرمایه دیگری به نام سرمایه اجتماعیامروزه در کنار سرمایه

در تعاملات اجتماعی، قادر است به حل ميزان  "مشارکت"و  "همکاری"معنوی یک اجتماع، ميراثی تاریخی است که از طریق تشویق افراد به

را امکان پذیر  غيرهتوسعه شتابان اقتصادی، سياسی، فرهنگی و  بيشتری از معضلات موجود در آن اجتماع فائق آید و حرکت به سوی رشد و

های عنوان یکی از مهم ترین شاخصهدر کنار مفاهيم مهم نظام اجتماعی، سرمایه اجتماعی به  . (1، ص 1831،شجاعی باغينی و همکاران)سازد

ای مطرح است شرط لازم برای پيشرفت جامعه توسعه همه جانبه ایجاد روابط گرم گسترش انسجام اجتماعی بسط رشد و توسعه در هر جامعه

شود. این در حالی  مشارکت اجتماعی و اعتماد متقابل اجتماعی است که متاسفانه در کشورهای در حال توسعه کمتر به این مقوله توجه می

                                                           
1 -  social capital 
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است که افول بيش از حد سرمایه اجتماعی در هر جامعه و کشوری به حتم جامعه را با مشکلات فرهنگی و سياسی اجتماعی روبرو می سازد که 

معه می نهایت آن فروپاشی اجتماعی است سرمایه اجتماعی منابع موجود در تعاملات اجتماعی و نظام هدفمند همکاری و همياری ميان یک جا

 (.11، ص 1831گردد و در نهایت جامعه را در دسترسی به هدف مشترک و حفظ جامعه و همبستگی در آن کمک می کند)مهرگان و دليری،

های اقتصادی و انسانی، بخشی از ثروت ملیّ به حساب آورد که بستر مناسبی برای بهره برداری از توان در کنار سرمایهسرمایه اجتماعی را می

-ه انسانی و فيزیکی )مادیّ( و راهی برای نيل به موفقيت قلمداد می شود. بدون سرمایه اجتماعی، هيچ اجتماعی به هيچ سرمایه ای نمیسرمای

ها و جوامع انسانی، بدون سرمایه اقتصادی و صرفا با تکيه بر سرمایه انسانی و اجتماعی توانسته ها، سازمانرسد، به طوری که بسياری از گروه

از سوی دیگر، .  به موفقيت دست یابند، اما هيچ مجموعه انسانی، بدون سرمایه اجتماعی نمی تواند اقدامات مفيد و هدفمندی انجام دهداند 

هر چه  توان گفتپس به طور کلی می .سرمایه اجتماعی، به زندگی فرد، معنی و مفهوم می بخشد و زندگی را ساده تر و لذت بخش تر می کند

 . (11، ص 1811)صمدی و اسدیان،اعی ملتی بيشتر باشد، آن ملت، خوشبخت تر و ثروتمندتر خواهد بودسرمایه اجتم

 بیان مساله

از این رو، امروزه اهميت و نقش  نامبرده شده است. فرهنگی  در مطالعات بسياری از سرمایه اجتماعی به عنوان عامل مثبت تأثيرگذار بر فضای

سرمایه اجتماعی بيش از پيش پررنگ تر شده و  نقشی بسيار مهمتر از سرمایه فيزیکی و انسانی در سازمانها و جوامع ایفا می کند. بعبارت 

 .استباطات ميان اعضای یک جامعهارت گوناگون پيوندها، همکاری ، اعتماد متقابل و اشکال فرهنگ ، وجودیکی از عوامل موثر در بهبود دیگر،  

امر فرهنگی در های اجتماعی را تشکيل می دهند. بنابراین برای بهبود این وجوه گوناگون همکاری ، ارتباطات و اعتماد در مجوع همان سرمایه

فزایش سرمایه اجتماعی، این نقش مهم دولت در کاهش یا ا توجه بهبا  ها داده شده و تقویت گردد.های اجتماعی بباید به سرمایهجامعه 

که نهادهای دولتی در ایران باید سياست ها و رویکردهای نوینی را برای تقویت شاخص های سرمایه اجتماعی و در  احساس می شودضرورت 

رمایه اجتماعی از طریق ارتقای شاخص های سفضای فرهنگی جامعه از این نظر، می توان به بهبود  .، طرح و اجرا کنندفرهنگ نتيجه، بهبود 

 اقدام کرد.

 مبانی نظری و پیشینه تحقیق

بررسی به   " سرمایه اجتماعی و نقش آن در فعاليتهای اقتصادی با نگاهی به استان همدان "( در مقاله ای با عنوان1831نقدی و همکاران)

بر همين اساس، ابتدا سرمایه اجتماعی را به طور  .پرداخته است در استان همدان وضعيت سرمایه اجتماعی و اثرات آن بر فعاليت های اقتصادی

مستقيم و با استفاده از پرسشنامه در شهرهای استان همدان اندازه گيری نموده و سپس بر اساس آن به بررسی تاثير آن بر وضعيت کسب و 

ان بوده است. نتایج تحقيق نشانگر سطح کار پرداخته است. روش تحقيق در این مطالعه استفاده از پيمایش ميدانی در نقاط شهری استان همد

 پایين سرمایه اجتماعی است که به نوبه خود باعث افزایش هنجارشکنی و گسترش جرایم، تخلفات و بی اعتمادی بالا و در نتيجه افزایش هزینه

سرمایه اجتماعی با رشد اقتصادی و های توليد و فعاليت های اقتصادی می شود. نتایج هم چنين نشانگر رابطه منفی و کاملا معنی دار، کاهش 

سرمایه گذاری بخش خصوصی است. بنابراین، کاهش سرمایه اجتماعی از طریق افزایش هزینه های توليد و توزیع دارای تاثير منفی بر عملکرد 

 بنگاه های اقتصادی می باشد

بررسی سير تاریخی  به " اعی بر فضای کسب و کار در ایرانبررسی تاثير سرمایه اجتم "( در مقاله ای با عنوان1818و همکاران) ریمی تکانلوک

و نيز کانالهای تاثير گذاری آن بر سایر متغيرها و شاخصهای  پرداختهو نيز تعاریف مختلف سرمایه اجتماعی توسط علمای جامعه شناسی 
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. برای این است پرداخته ساخته شده ، 1811-1831اجتماعی و اقتصادی، با استفاده از شاخصی که برای سرمایه اجتماعی در ایران در دوره 

 است استفاده شده ARDL) از ابزارهای آمار توصيفی و استنباطی )روشکار 

مطالعه  ثير سرمایه اجتماعی بر عملکرد کسب وکارهای نوپای بيمه شهر تهرانتا"( در پایان نامه کارشناسی ارشد خود با عنوان1811ساریان)

 بعنوان مولفه های  اعتماد، و مشترک وکدهای زبان مشترک، هویت ضعيف، گره های قوی، از گره های  "ملت موردی: نمایندگی های بيمه

نمایندگی بيمه  83يرد. حجم نمونه تعداد می گ قرار ارزیابی مورد بيمه بنگاه های عملکرد بر آنها آثار استفاده شده و سرمایه اجتماعی اصلی

 استفاده با و شده آوری جمع پرسشنامه ابزار از استفاده با آنها، از نياز مورد اطلاعات و شده انتخاب تصادفی گيری ملت است که به صورت نمونه

 از عبارتند اند متغيرهای کنترلی که در این تحقيق لحاظ شده است. شده انجام ضرایب آماری برآوردهای چندگانه رگرسيون تکنيک از

 پيوندهای مشترک، کدهای و زبان ضعيف، پيوندهای مشترک، هویت های کی از آن است که مولفهنتایج تحقيق حا سابقه کاری. و تحصيلات

سرمایه  های مولفه که است آن موید شده برآورد رگرسيون مدل و داشته اند نمایندگان فروش روی را اثر بيشترین ترتيب به اعتماد و قوی

 دارند بيمه ای بنگاه های عملکرد بر مثبتی و معنادار تاثير آماری، نظر از اجتماعی

 یافته های تحقیق

باشد. برای جمع آوری مطالب مربوط به پيشينه تحقيق از ابزار فيش ای میدر این پژوهش، روش تحقيق ترکيبی از دو روش ميدانی و کتابخانه

اجتماعی بر  ارزش های فرهنگی نيز بصورت ميدانی و شود. همچنين برای مطالعه و تحليل تاثير سرمایه ای استفاده میبرداری و روش کتابخانه

گيرد.  اولين مرحله تدوین پرسشنامه بوده و برای آن از مبانی نظری از ابزار پرسشنامه استفاده می گردد. این پژوهش در سه مرحله انجام می

مه تدوین شده بعد از بررسی روایی اوليه نهایی موضوع و مطالعات انجام شده درباره موضوع تحقيق استفاده می شود. در مرحله دوم پرسشنا

های پرسشنامه را تعيين کنند. در مرحله آخر ها خواسته می شود که اهميت هر یک از آیتمشده و در اختيار نمونه پژوهشی قرار گرفته و از آن

تجزیه و  ،از روشهای آمار توصيفی و استنباطیه استخراج شده و با استفادمقياس طيف ليکرت با استفاده از  هایپرسشنامه مربوط به اطلاعات

گيری پاسخها به صورت کيفی است، لذا برای تبدیل آنها به پاسخهای کمی از با توجه به اینکه در مقياس ليکرت اندازه .گرددتحليل می

ه صورت مقادیر خيلی زیاد، زیاد، متوسط، از طيف ليکرت ب پرسشنامهشود. برای پاسخ به سؤالات استفاده می 8و  4، 8، 2، 1های اعداد گزینه

 به آن ها اختصاص داده شده است.  1تا  8کم و خيلی کم استفاده شده که به ترتيب امتياز 

 834جامعه آماری این تحقيق، شامل سازمان در شهر تهران می باشد. با استفاده از جدول مورگان و روش نمونه گيری تصادفی ساده، تعداد 

پرسشنامه بين آنها تقسيم گردید. پرسشنامه  تحقيق  411ونه انتخاب شده و برای اطمينان بيشتر از بازگشت پرسشنامه ها تعداد نفر بعنوان نم

بعد اعتماد، نوع دوستی، مشارکت و کيفيت روابط اجتماعی اندازه گيری می کند. پرسشنامه  4ساخته بوده و سرمایه اجتماعی را در نيز محقق

مولفه مشارکت ،   21-18مولفه رفتارهای نوع دوستانه، سوالات  14 -1مولفه اعتماد، سوالات  1-1وال بوده و سوالاتس 84مذکور شامل 

نيز مولفه های محيط ارزش های فرهنگی را اندازه گيری می کند.   84-21نيز کيفيت روابط اجتماعی را  می سنجد. سوالات  21-22سوالات 

توایی بوده و روایی آن توسط اساتيد دانشگاه و کارشناسان حوزه مدیریت تایيد شده است. پایایی پرسشنامه روایی پرسشنامه مذکور بصورت مح

 نيز با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ ارزیابی می گردد.

 یافته های توصیفی 
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پرسشنامه تکميل و در اختيار محقق قرار گرفت. از بين این  811پرسشنامه بين اعضای نمونه پخش شده و از این تعداد،  411در این تحقيق، 

پرسشنامه انتخاب و اطلاعات آنها در قالب مقياس ليکرت وارد  834تعداد پرسشنامه نيز ، به جهت ناقص بودن برخی از پرسشنامه ها تعداد 

 (.1نفر دیگر زن بودند)جدول  22نفر مرد و  812نفر می باشد که از بين آنها  834گردید.  نمونه آماری تحقيق، شامل   SPSSم افزار محيط نر

 

 

 مرد زن

 درصد فراوانی درصد فراوانی

22 7/5 462 4/43 

درصد در  1/24سال،  88-48محدوده سنی درصد در  1/23سال،  28-88درصد اعضای نمونه در محدوده سنی  1/88به لحاظ توزیع سنی، 

 قرار دارند. 88-18درصد در محدوده سنی  1/18سال و  48 -88محدوده سنی 

 درصد فراوانی سن متغیر

 سن

25-45 924 6/44 

45-35 908 9/28 

35-55 45 7/23 

55-65 52 6/94 

 8/42نفر( مدرک کارشناسی ارشد،  82درصد ) 8/18نفر( از اعضای نمونه دارای مدرک دکتری،  1درصد ) 8/2همچنين به لحاظ تحصيلات، 

 نفر( نيز مدرک دیپلم و پایين تر دارند.  111درصد ) 1/41نفر( دارای مدرک کارشناسی و  118درصد )

 

 درصد فراوانی  متغیر

 

 

 وضعیت تحصیلی

 4/2 4 دکتری

 5/94 52 کارشناسی ارشد

 5/32 964 کارشناسی

 7/39 960 دیپلم و پایین تر

 

 
 900 483 کل
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 یافته های استنباطی

بعد اعتماد، نوع دوستی، مشارکت و کيفيت روابط  4ساخته بوده و سرمایه اجتماعی را در همانطور که بيان شد، پرسشنامه تحقيق نيز محقق

چنين محيط کسب و کار نيز در قالب این پرسشنامه سنجيده می شود. روایی پرسشنامه تحقيق بصورت کند. هممیاجتماعی اندازه گيری 

رونباخ صوری و با استفاده از نظر اساتيد و کارشناسان حوزه تایيد شده و پایایی کل پرسشنامه و مولفه های آن نيز با استفاده از ضریب آلفای ک

 ده است.تعيين و به شکل زیر ارائه ش

 

 ضریب آلفای کرونباخ مولفه

 80/0 نوع دوستی

 82/0 اعتماد

 84/0 مشارکت

 74/0 کیفیت روابط اجتماعی

 80/0 ارزش های فرهنگی

 82/0 کل پرسشنامه

 

پرسشنامه بررسی می گردد. های آن از پایایی بالایی برخوردارند. در ادامه کار، نرمال بودن سوالات شود که کل پرسشنامه و مولفهمشاهده می

  کلوموگروف استفاده شده و براساس نتایج این آزمون، هر سه مولفه پرسشنامه دارای توزیع نرمال می باشند-برای این کار از آزمون اسميرنوف

 : آزمون نرمال بودن مولفه های تحقیق5جدول                                                   

 

 متغیر
-اسمیرنوفآماره 

 کلوموگروف
 سطح معناداری

 24/0 56/4 مولفه

 20/0 40/2 نوع دوستی

 97/0 32/2 اعتماد
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 23/0 5/4 مشارکت

 43/0 6/3 کیفیت روابط اجتماعی

 

 

 های پژوهشآزمون فرضیه

 دارد.ارزش های فرهنگی را  فرضیه اول: مولفه اعتماد تاثیر معناداری بر 

درصد، فرضيه صفر مبنی بر  8بوده و در سطح معناداری  2/42برای آزمون این فرضيه   t، مقدار آماره 1براساس نتایج ارائه شده در جدول 

دیگر، اعتماد بر  ارزش های فرهنگی موثر بوده و در سطح معناداری گردد. بعبارت معنادار نبودن تاثير اعتماد بر  ارزش های فرهنگی  را رد می

 درصد، تأثير معناداری بر آن دارد. از این رو فرضيه اول تحقيق تایيد می گردد. 8

 

 سطح معناداری درجه آزادی tمقدار آماره  متغیر موردبررسی

 00/0 484 2/32 مولفه اعتماد

 

 دارد.ارزش های فرهنگی را  فرضیه دوم: مولفه مشارکت تاثیر معناداری بر 

درصد، فرضيه صفر مبنی بر  8بوده و در سطح معناداری  13/82برای آزمون این فرضيه   t، مقدار آماره 1براساس نتایج ارائه شده در جدول 

موثر بوده و در سطح معناداری  ارزش های فرهنگی دیگر مشارکت برشود. بعبارت رد می ارزش های فرهنگی معنادار نبودن تاثير مشارکت بر

 درصد، تأثير معناداری بر آن دارد. از این رو فرضيه دوم تحقيق نيز تایيد می گردد 8

 درجه آزادی tمقدار آماره  متغیر موردبررسی
سطح 

 معناداری

 00/0 484 48/42 مولفه مشارکت

 

 دارد.ارزش های فرهنگی  فرضیه سوم: نوع دوستی تاثیر معناداری بر 

بوده و فرضيه صفر مبنی بر معنادار نبودن تاثير نوع دوستی برارزش های فرهنگی  ، در سطح  4/41برای آزمون این فرضيه نيز   tمقدار آماره 

درصد، تأثير معناداری بر آن  8دیگر نوع دوستی بر  ارزش های فرهنگی موثر بوده و در سطح معناداری شود. بعبارت درصد، رد می 8معناداری 

 دارد.
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 درجه آزادی tمقدار آماره  متغیر مورد بررسی
سطح 

 معناداری

 00/0 484 48/42 نوع دوستی

 

 دارد.ارزش های فرهنگی  فرضیه چهارم: کیفیت روابط اجتماعی تاثیر معناداری بر 

درصد، فرضيه صفر مبنی بر  8بوده و در سطح معناداری  2/88برای آزمون این فرضيه   t، مقدار آماره 1براساس نتایج بدست آمده در جدول 

دیگر کيفيت روابط اجتماعی بر ارزش های فرهنگی شود. بعبارت معنادار نبودن تاثير کيفيت روابط اجتماعی  بر ارزش های فرهنگی رد می

 دارد درصد، تأثير معناداری بر آن 8موثر بوده و در سطح معناداری 

 درجه آزادی tمقدار آماره  متغیر موردبررسی
سطح 

 معناداری

 00/0 484 2/54 کیفیت روابط اجتماعی

 

 

 

 

 

 گیریبحث و نتیجه

کشورها بيش از پيش پررنگ تر شده و  نقشی بسيار مهمتری از  فرهنگی  امروزه اهميت و نقش سرمایه اجتماعی در فرایند توسعه و حيات

و سرمایه فيزیکی و انسانی در سازمانها و جوامع ایفا می کند. در غياب سرمایه اجتماعی، سایر سرمایه ها اثربخشی خود را از دست می دهند 

ر ودشوار می شوند. بعبارت دیگر اگر چه در دیدگاههای بدون سرمایه اجتماعی، پيمودن راههای توسعه و تکامل فرهنگی و اقتصادی، ناهموا

تر از ابتدایی توسعه، سرمایه های اقتصادی، فيزیکی و نيروی انسانی مهمترین نقش را ایفا می کردند، اما در عصر حاضر برای فرایند توسعه، بيش

ازمندیم. زیرا  در جامعه ای که اعتماد اجتماعی در آن بيشتر آنچه به سرمایه اقتصادی، فيزیکی و انسانی نيازمند باشيم، به سرمایه اجتماعی ني

د باشد، هزینه های مبادلات و معاملات کاهش قابل توجهی خواهند داشت، کارآفرینی رشد پيدا  کرده و بهره وری نيز افزایش می یابد. در مور

 بط اجتماعی، فرایند توسعه در جامعه را سرعت می بخشد. مفهوم مشارکت نيز نتایج به همين صورت بوده و نوع دوستی و بالا بودن سطح روا

فرهنگی و کسترش کمی و کيفی  براساس مطالعات انجام شده در پيشينه تحقيق، مفهوم سرمایه اجتماعی نقش بنيادی در بهبود فضای 

، تاثير سرمایه اجتماعی فرهنگی  بود محيط در جامعه را دارد. از این رو با توجه به نقش کليدی سرمایه اجتماعی در به فعاليت های  فرهنگی 

بوده و با استفاده از جدول مورگان و روش نمونه گيری سازمان  مطالعه شده است. جامعه آماری این تحقيق، شامل ارزش های فرهنگی  بر 

بعد اعتماد، نوع  4ساخته بوده و سرمایه اجتماعی را در بعنوان نمونه انتخاب شدند. پرسشنامه  تحقيق نيز محققنفر   834تصادفی ساده، تعداد 
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مولفه اعتماد،   1-1سوال بوده و سوالات 84دوستی، مشارکت و کيفيت روابط اجتماعی اندازه گيری می کند.. پرسشنامه مذکور شامل 

يفيت روابط اجتماعی را  می سنجد. نيز ک 21-22مولفه مشارکت ، سوالات   21-18مولفه رفتارهای نوع دوستانه، سوالات  14 -1سوالات

را اندازه گيری می کند. روایی پرسشنامه مذکور بصورت صوری بوده و روایی آن توسط اساتيد فرهنگی  نيز مولفه های محيط   84-21سوالات 

ارزیابی شده و پایا بودن مولفه دانشگاه و کارشناسان حوزه مدیریت تایيد شده است. پایایی پرسشنامه نيز با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ 

با ارزش های فرهنگی  پایان تحقيق نيز، تاثير هر یک از مولفه های سرمایه اجتماعی بر  های پرسشنامه و کل پرسشنامه تایيد شده است. در

 تک نمونه ای آزمون و مطالعه شده است.  tاستفاده از آزمون 

بعد اساسی آن شامل اعتماد، نوع دوستی، مشارکت و کيفيت  4صد، سرمایه اجتماعی و در 8نتایج تحقيق نشان داد که در سطح معناداری  

تأثير معناداری دارد. این امر نشان می دهد که هر اندازه سطح سرمایه اجتماعی و شاخص های آن در ارزش های فرهنگی  روابط اجتماعی بر 

 .جامعه بيشتر باشد

 

 

 

 

 پیشنهادات

 تحقيق پيشنهاد می گردد کهدر پایان براساس نتایج 

  دولت و ملت رابطه و امور بهبود در آن اثربخشی و آن روند و کشور در اجتماعی سرمایه وضعيت از منظم های گزارش ارائه -

 آموزش مراکز طریق از سازمانی عملکرد و فعاليتها بهبود در آن نقش و سازمان اجتماعی سرمایه اهميت با ارتباط در سازمانی مدیران آموزش -

  دولتی مدیریت

 اجتماعی های فعاليت از حمایت قبال در ثروتمند افراد یا ها سازمان برای مالياتی های تخفيف اعمال -

  سازنده نقد لوازم به حاکميت پایبندی مهمتر همه از و جامعه در نقدپذیری روحيه گسترش -

  مدنی جامعه و خصوصی بخش عملکرد برای بيشتر های فرصت ایجاد راستای در دولتی گری تصدی کاهش -

 مراجعين و سازمان مثبت تعامل و کارکنان ارتباطات افزایش برای سازمانها اجتماعی سرمایه منشور طراحی 
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